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Phu luc s6 7-W
CHINH SACH NGU'NG DICH VU CAP NU'GO'C SINH HOAT
1. Ap dung Chinh sach. Chinh sach Ngirng dich vu cp Nwoc sinh hoat nay (“Chinh sach” nay) sé ap dung cho

t4t ca cac tai khoan khach hang thudc Quan lién quan dén dich vu cép nuwéc sinh hoat, nhwng sé khéng ap dung cho
bét ky tai khoan nao st dung dich vu cap nwéc khong phal nwéc sinh hoat. Trong pham vi Chinh sach nay mau thuan
véi bat ky quy tac, quy dinh hodc chinh sach nao khac ctia Quan thi Chinh sach nay sé dwoc wu tién ap dung.

2. Thong tin Lién hé. Dbi véi cac cau hdi hodc hé tro lién quan dén héa don nwdc, xin vui ldng lién hé véi nhan
vién Dich vu Khach hang clia Quan theo sb (949) 837-0660. Khach hang ciing cé thé truc tiép dén quay Dich vu Khach
hang cGa Quan tir Thir Hai dén Thir N&m, 7:30 sang dén 4:00 chiéu, Thir Sau 7:30 sang dén 3:00 chiéu. (hai tudn mot
l&n déng clra vao thir SAu) trir cAc ngay 1& cla Quan. Van phong Dich vu Khach hang clia Quan dét tai 24251 Los
Alisos Blvd. in Lake Forest.

3. Két xuét héa don va Thu tuc Thanh toan. 25 ngay ké tir ngay phat hanh hoa don, méi thang mét Ian, khach
hang p’héi thanh toan day du th’ dich vu Cap Thoat Nwéc cho Quéan, hoac theo lich thanh toan khac do Hoi dong Quan
tri quyét dinh tuy tirng thoi diém. Bat ky hdéa don nao khéng dwgc thanh toan trong khoang théi gian dé déu bj coi la
ng qua han.

4. Ngteng dich vu cap nwéc do khong thanh toan. Néu héa don qua han trong thoi gian it nhat sau muoi (60)
ngay, Quan cé thé nglrng dich vu cap nwéce doi voi dia chi nhan dich vu.

4.1 Thong bao bénq Van ban cho Khach hang. Quan sé gl théng bao qua dwong buu dién cho khach
hang ding tén trén ho so it nhat muwdi (10) ngay lam viéc trwde khi nglrng dich vu cap nwéc. Théng bao sé bao gom:
(@) tén va dia chi cla khach hang;
(b) s6 tién qua han tra;
(c) ngay phai thanh toan hodc sap xé&p thanh toan dé tranh bj ngirng dich vy;
(d) tht tuc ma khach hang c6 thé s dung dé khiéu nai hoc yéu cau diéu tra hoac khang cao
lién quan dén dich vu hoac chi phi;
(e) M0 ta vé thd tuc ma khach hang c6 thé st dung dé yéu cau mét thoa thuan thanh toan thay
thé, cé thé bao gom gia han, tra dan, lich thanh toan thay thé hoadc giam so tién thanh toan;
0] tha tuc d& khach hang cé dwoc théng tin vé Chwong trinh Tro gia Lifeline ctia Quan;
(9) sb dién thoai trong trwerng hop khach hang yéu ciu dwa ra mét théa thuan thanh toan hosc
nhan thém thdng tin tir Quan.
4.2 Théng béo bang van bén cho Nguwdi cw ngu hodc Nguwi thué nha.
(@ Quan ciing sé gt théng bao cho nhirng ngwdi cw ngu tai dia chi nhan dich vu it nhat muwoi

(10) ngay lam viéc trwéc khi nglrng dich vu cAp nwéc trong cac trwdng hop sau: (i) Quan cung cap dich vu theo ddng
hd do riéng cho mét dia chi cw tri gdm mat ho gia dinh, cAu tric cw trd gdm nhiéu hd gia dinh, khu nha & di dong, hodc
trai lao déng néng trai va cha s& hiru, ngwdi quan ly hodc ngwdi didu hanh la khach hang ding tén trén hd so; hodc
(ii) dia chi nhan thw cGa khach hang ding tén trén hd so khdng phai 1a dia chi nhan dich vu. Théng bao sé duoc gl toi
“Nguw&i cw ngu”, bao gdm nhirng théng tin bt budc tai Muc 4.1 & trén va cho nguwdi cw ngu biét rdng ho cé quyén tré
thanh khach hang ctia Quan ma khéng can phai tré sé tién con ng cuta tai khodn quéa han. Cac diéu khoan va diéu kién
dé ngudi cw ngu tré thanh khach hang ctia Quan dwoc néu tai Muc 8 dwéi day.
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(b) Néu Quan cip nuéc cho cw dan théng qua ddng hd tdng, Quan sé cb gang hét stre, it nhat
muw&i (10) ngay lam viée trwée khi ngieng dich vu, dé théng bao cho nhitng nguwdi cw ngu réng tai khoan nay dang ng
tién va dich vu sé bj chdm dut vao ngay dwoc ghi ré trong thong bao. Quéan sé dua ra thdng bao béng céach: (i) gLPI
thong bao cho tirng don v dan cuw; (i) dan thong bao trén clra cha mdi don vi dan cuw, (iii) néu viéc thong bao cho moi
don vj la khong kha thi hay khong thé thuc hién dwoc thi sé dan hai (2) ban sao cla théng bao & 16i di clia méi khu
vire chung va tai méi didm ra vao cla cAu tric dan cw; hoac (iv) thuc hlen mot vai nd lwc hop ly khac dé gri van ban
thong bao cho ngudi cw ngu. Thong bao sé dwoc gli toi “Ngwoi cw ngy”, bao gdm nhirng théng tin b&t budc tai Muc
4.1 & trén va cho nguwdi cu ngu biét rang ho c6 quyen tré thanh khach hang cia Quan ma khong can phal tra sé tién
con no cla tai khoan quéa han. Cac diéu khoan va didu kién d& ngudi cw ngu tré thanh khach hang cia Quan dwoc
néu tai Muc 8 duéi day.

4.3 Théng béo Truc tiép hodc qua Dién thoai. Quan ciing sé& cb géng hét sirc dé lién hé véi khach hang
dirng tén trén hd so hodc moét ngwdi trwdng thanh séng tai co s& cu trd cla khach hang, truc tiép hodc qua dién thoai
it nhat bay (7) ngay lam viéc trwdc khi ngirng dich vu. Quéan sé dé nghi cung cap mét ban sao Chinh sach nay bang
van ban va thao luan vé cac lya chon dé tranh phai ngrng dich vu cip nwéc do khéng thanh toan, bao gdm ca kha
néng gia han hoéc dan xép thanh toan khéac.

4.4 Dan théng béo tai Pia chi nhan dich vu. , Quan sé cb gang hét strc nhdm dé lai mot théng bao vé
viéc sdp ngrng dich vu cip nwéc sinh hoat va mét ban sao ciia Chinh sach nay & mot noi dé thy tai dia chi nhan dich
vu. Théng b&o va ban sao clia Chinh séch nay sé& duwoc dé lai tai noi cw trd it nhat bdn mwoi tam (48) gid trwéce khi
ngtrng dich vu. Théng béo sé bao gdm:

(@) tén va dia chi cla khach hang;

(b) s6 tién qua han tra;

(c) ngay phai thanh toan hodc sap xé&p thanh toan dé tranh bj ngirng dich vy;

(d) tha tuc dé khach hang cé dwoc théng tin vé& hé tro tai chinh, néu co; va

(e) sb dién thoai trong trwérng hop khach hang yéu ciu dwa ra mét théa thuan thanh toan hodc

nhan thém thoéng tin tir Quan.

4.5 Céc trwdng hop sé khdng bi ngirng cép dich vu. Quan sé khéng ngtrng dich vu cp nwéc sinh hoat
do khdng thanh toan trong cac trwdng hop sau:

(@) Trong khi Quan dang didu tra vé tranh chép ho&c khiéu nai cia khach hang theo Muc 5.1
dwoi day;
(b) Trong thoi gian ma khang céo cla khach hang 1én Hoi ddng Quan tri theo Muc 5.3 duéi day

chwa dwoc gidi quyét; hoac

(c) Trong thi gian ma khoan thanh toan ctia khach hang dwoc phép gia han, tra de‘gn, ap dung
lich thanh toan thay thé hodc gidm trir theo Muc 6 dwdi day va khach hang van tuan thu
thda thuan thanh toan da dwoc phé duyét.

4.6 Céc Truwdng Hop Dac biét V& Tai chinh va Y té Ma Theo B Sé Khdng Bi Ngtrng Dich Vu.

(@) Quan sé khong ngirng dich vu cap nwdc néu khach hang dap (ng tat ca cac didu kién sau:
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0] Khach hang hodc ngwoi thué nha cda khach hang nop cho Quén gidy chirng nhan
cua nha cung cép dich vu cham séc chinh co gidy phép ring viéc ngirng dich vu
clp nwéc sé de doa dén tinh mang hodc de doa nghiém trong dén strc khde va sw
an toan clia nguoi cw tru tai dia chi nhan dich vy;

(i) Khach hang chirng minh rdng minh khéng c6 kha nang tai chinh dé thanh toan
dich vu cip nuéc sinh hoat trong ky thanh toan théng thwong ctia Quan. Khach
hang dwoc coi la khéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan trong ky thanh toan
théng thwong néu: (a) bat ky thanh vién nao trong gia dinh khach hang hién la
ngwi nhan phdc lgi CalWORKSs, CalFresh, hé tro chung, Medi-Cal, Chwong trinh
Thu nhap Pam bao B4 sung/Thanh toan B& sung cla Tiéu Bang, hodc Chuong
trinh Dinh dwé&ng Bd sung Pac biét cta California danh cho Phuy ni¥, Tré so sinh va
Tré em, hoac (b) khach hang cam doan, theo hinh phat cho ti khai man, rang thu
nhap hang nam cla ho gia dinh thadp hon 200 phan tram méc nghéo déi theo quy
dinh cuda lién bang; va

(iii) Khéach hang s&n sang ky mét théa thuan thanh toan thay thé, bao gdm gia han, tra
dan, lich thanh toan khac hodc gidm trir sb tién thanh toan lién quan dén cac
khoan phi qua han.

(b) V6i bét ky khach hang nao dap tng tt ca cac didu kién trén, Quan sé tuy y quyét dinh duwa
ra cho khach hang mét trong cac phwong an sau day:

0] gia han thoi han thanh toan;

(ii) tra dan sé tién no chwa thanh toan;
(i) lich thanh toén thay thé; hoac

(iv) giam trir s6 tién thanh toan.

Tbng Giam Déc ctia Quan sé lya chon phuong an thanh toan phu hep nhét sau khi xem xét
cac thong tin va tai liéu do khach hang cung cap, cling nhw cac nhu cau thanh toan cla
Quan.

(c) Khach hang cé trach nhiém ching minh réng céc diéu kién trong tiéu muc (a) da dwoc dap
(ng. Khi nhéan duoc tai liéu tr khach hang, Quan sé xem xét tai liéu trong vong bay (7) ngay va: (1) théng bao cho
khach hang vé thda thuén thanh toan thay thé do Quan Iwa chon va yéu ciu khach hang ky giay ddéng y véi théa thuan
thay thé d6; (2) yéu cau thém théng tin tlr khach hang; hodc (3) théng bao cho khach hang rang ho khéng dap &ng cac
didu kién trong tiéu muc (a).

(d) Quan c6 thé nglrng dich vu cip nwéc ndu mot khach hang da dwoc cdp thda thuan thanh
toan thay thé theo muc nay nhwng khong thwe hién bat ky diéu nao sau day trong sau muoi (60) ngay tré 1&n: (a) thanh
toan cac khoan phi chwa thanh toan ctia minh trwéc ngay thanh toan dwoc gia han; (b) thanh toan bat ky khoan tién tra
dan ndo dén han theo ké hoach tra dan; (c) thanh toan béat ky sé tién dén han nao theo lich thanh toan thay thé; C)
thanh toan s tién thanh toan da dwoc giam trir trvdc ngay dao han; hoéc (e) thanh toan cac khoan chi phi hlen tai cta
minh dbi v&i dich vu cap nuéc. Quén sé dan mét thdng bao cudi cung vé y dinh ngirng dich vu & vi tri ndi bat va dé
thay tai dia chi nhan dich vu it nhat nam (5) ngay lam viéc trwéc khi ngirng dich vu. Khi cé théng bao cudi cung, khach
hang sé khéng con dwoc quyén yéu cidu Quan thwe hién bat ky cudc diéu tra hodc danh gia ndo niva.

4.7 Thoi gian Ngrng dich vu. Quén sé khong ngirng dich vu cép nwéc do khong thanh toan vao The
Bay, Chu Nhat, ngay Ié theo quy dinh clia phap luat hodc bat ky khoang th&i gian nao ma van phong Quan khong mé
clra tiép dan.
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4.8 N&i lai Dich vu. Nhitng khach hang da bi ngirng dich vu cap nuéc co thé lién hé véi Quan mét cach
tryc tiép hodc qua dién thoai vé viéc néi lai dich vu. Pé dwoc ndi lai dich vy, khach hang phai thanh toan: (a) moi
khoan no’ qua han, bao gém ca tién lai hoac tién phat theo quy dinh; (b) moi khoan phi néi lai dich vu, theo cac gi&i han
trong Muc 7.1, néu cé; (c) va mot khoan tién dat coc dé bao dam, néu Quan yéu ciu.

5. Tha tuc Khiéu nai hodc Khang céo vé Héa don.

51 Thoi gian ¢é Khiéu nai hoac Yéu cau iéu tra. Khach hang c6 thé khiéu nai hoac yéu cau diéu tra vé
s0 tién trén hoa don trong vong nam (5) ngay ké tt khi nhan dwgc hoa don. Chi doi véi muc dich cia Muc 5.1 nay,
khach hang sé dworc coi la nhan dwoc hdéa don sau nam (5) ngay ké tir khi thw dwge gvi di va ngay 1ap tirc néu la glvi
thw dién to.

5.2 Qua trinh Xem xét ctia Quan. Mot khiéu nai hodc yéu cau diéu tra kip thoi sé dwoc mot quén ly cta
Quan xem xét va ngudi ndy sé dwa ra quyét dinh béng van ban cho khach hang. Qua trinh xem xét sé bao gom viéc
can nhac xem liéu khach hang co thé dwoc gia han, tra dan, 4p dung lich thanh toan thay thé ho&c giam trir sé tién
thanh toan theo Muc 6 hay khoéng. Tuy theo quyét dinh ctia minh, Quan cé thé xem xét cac khiéu nai hodc cac yéu ciu
didu tra dwgrc dwa ra khdng dung thei han; tuy nhién, nhitng khiéu nai hodc yéu ciu nhw vay khéng phai la khang céo.

5.3 Khang céo |én Hai ddng Quan tri. B4t ky khach hang nao cé khiéu nai hodc yéu cau diéu tra kip thoi
theo Muc 5 nay va nhan dwoc két qua 1a mdt quyét dinh bat loi tir Quan déu co thé khang cao quyét dinh d6 1&n Hoi
ddng Quan trj bing cach gvi van ban thong bao khang céo lén Thw ky Quan trong vong muwi (10) ngay lam viéc ké tir
ngay Quén dua ra quyét dinh cla minh qua dwcmg buwu dién. Khi nhan dwoc thdng bao khang cao, Thu ky Quan sé
dwa ra van dé ra cudc hop Héi ddng sap t&i va glvi théng bao bang van ban cho khach hang vé thoi gian va dia diém it
nhét mudi (10) ngay trwée cude hop. Quyét dinh ciia Hai ddng Quan trj s& la quyét dinh cubi cung.

6. Gia han va Théa thuan Thanh toan Thay thé Khac.

Néu Quan xac dinh ring cac diéu kién néu tai Muc 4.6 (a) dwgc dap ng, Quan sé dwa ra cho khach hang mét trong cad
phwong an sau:

6.1 Thoi gian dé Yéu ciu Gia han hodc Théa thuan Thanh toan Thay thé khac. Néu khong thé thanh
toan hoa don trong thoi han thanh toan théng thwong, khach hang co thé yéu cau gia han hoac théng nhat mét théa
thuan thanh toan thay thé khac nhuw dwoc mo ta tai Muc 6. Néu khach hang dua ra yéu cau trong vong mudi ba (13)
ngay ké tir ngay Quan gtvi thw théng bao b&ng vén ban vé viéc ngirng dich vu, yéu cau doé sé dwgc mdt quan ly cia
Quéan xem xét. Quyét dinh ctia Quan lién quan dén viéc gia han va cac thda thuan thanh toan thay thé khac la quyét
dinh cudi cling va khéng thé khang céo 1én H6i ddng Quan tri cla Quan.

6.2 Gia han. Néu dwgc Quan chap thuan, viéc thanh toan sé tién con ng cla khach hang cé thé dwoc
gia han tam thdi thém mét khoang thdi gian khdng qué sau (6) thang ké tlr ngay sbé tién no d6 dao han 1an ddu. Téng
Giam dbc ctia Quan sé tuy y quyét dinh cho phép khach hang dwoc gia han bao lau. Khach hang phai thanh toan toan
b6 sb tién con ne trwdc ngady ma Quan an dinh va phai ludn thanh toan ding han tt ca cac chi phi dich vu cp nuéc
tich Ity trong b4t ctv ky thanh toan nao sau d6. Ngay thanh toan gia han sé& dwoc néu ré bang van ban va g cho
khéach hang.

6.3 Tra dan. Néu dwoc Quan chép thuan, khach hang c6 thé trd dan sé tién ng cia minh trong thoi gian
khong qua mwoi hai (12) thang, theo quyét dinh ctia Tdng Giam ddc Quan. Néu duoc chép thuan tra dan, sé tién con
ng sé dwoc chia cho sé thang trong giai doan tra d&n va cong vao héa don tién nwéc hang thang cla khach hang cho
dén khi tra hét. Trong thoi gian tra dan, khach hang phai luén trd ding han tat c& cac chi phi dich vu cdp nwéc tich Idy
trong b4t cr ky thanh toan nao sau dé. Lich tra ng’ dan va sb tién dén han sé dwoc quy dinh bang van ban va givi cho
khach hang.
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6.4 Lich thanh toan thay thé. Néu dwoc Quan chap thuan, khach hang cé thé tra sb tién no cta minh
theo lich thanh toan thay thé nhwng khéng qua muoi hai (12) thang, tuy theo quyét dinh cta Tdng Giam dbc Quan.
Néu dwoc phé duyét, lich thanh toan thay thé c6 thé cho phép trd gép moét 1an theo dinh ky nhwng khéng tring véi
ngay thanh toan da thiét l1ap ctia Quan hodc c6 thé cho phép thanh toan véi tAn suét thua hon hodc day hon so voi
ngay thanh toan théng thwéng clia Quan. Trong thdi gian &p dung lich thanh toan thay thé, khach hang phai luén tra
ding han tit ca cac chi phi dich vu cip nwéc tich Ity trong bat c&v ky thanh toan ndo sau dé. Lich thanh toan thay thé
va sb tién dén han s& dwoc quy dinh bang van ban va glvi cho khach hang.

6.5  Gian trir SO tién Thanh todn. Néu dwoc Quan chap thuan, khach hang co thé dwoc giam mot phan
hodc toan b so tien con ne cho dich vu cap nwdce. Bat ky khoan giam trie nao nhw vy sé dugc tai tro' tle nguon quy
khdng han ché clia Quan chr khéng phai lay ttr cac khodn phi hodc 1é phi do cac khach hang khac chi tra.

6.6 Khoéng tuan tha. Néu khach hang da dwoc cho phép ap dung moét thda thuan thanh toan theo Muc 6
nay nhung khéng: (1) tré cac khoan phi con no trwéc ngay gia han; (2) trd mét khoan ng' dén han theo lich tra no dan;
(3) tra mét khodn no' dén han theo lich thanh toan thay thé; hodc (4) tra sb tién thanh toan dugc gidm trir truéc ngay
dao han, thi Quan c6 thé chdm dut dich vu cip nwéc. Quan sé dan mat thdng bao cudi ciing vé y dinh ngirng dich vu
& vi tri ndi bat va dé thay tai dia chi nhan dich vu it nhat ndm (5) ngay lam viéc trwéce khi nglrng dich vu. Khi cé théng
béo cudi cling, khach hang sé khéng con dwoc quyén yéu cau Quan thwe hién bat ky cudc diéu tra hodc danh gia nao
nia.

7. Cac chwong trinh dic biét danh cho khach hang cé thu nhap théap.

7.1 Gi¢i han Phi két ndi lai Dich vu va Mién 13i suét. Béi voi nhiing khach hang cw tri da chirng minh
cho Quan la cé thu nhap ho gia dinh dwéi 200 phan tram chuan nghéo cda lién bang, Quan sé:

(@) Gi&i han moi khoan phf két néi lai dich vu trong gi¢&» hoat dong binh thwdng & mrc khdng
qua nam muoi doé la ($50) va ngoai gi¢ hoat déng xuong con moét tram nam muoi do la
($150) Céac gigi han sé chi ap dung néu phi két ndi lai cla Quan thyc sy vwot qué sb tién
nay. Nhi¥ng gi¢i han nay cé thé dwoc diéu chinh hang nam lién quan dén nhiing thay dbi
trong Chi sb gia tiéu ding cta Cuc théng ké Lao déng dbi véi Tt ca Ngudi tiéu dung & khu
vie Thanh thi (CPI-U) bat dau tir ngay 1 thang 1 nam 2021.

(b) Mién cac khoan lai suét cho cac héa don qua han cv 12 thang mét lan. Quan sé mién trir
bat ky khodn Iai suat nao chwa thanh toan tai thoi diém khach hang dwa ra yéu cau.

7.2 Xé&c dinh tw cach hdi dd didu kién. Quan sé coi mot khach hang thudc dién cé thu nhap hé gia dinh
dwdi 200 phan trdm murc chuan nghéo cla lién bang néu: (a) bat ky thanh vién nao trong gia dinh khach hang hién la
ngwdi nhan phic lgi CalWORKSs, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal, Chuong trinh Thu nhap Bam bao B& sung/Thanh
toan B6 sung cla Tiéu Bang, hodc Chuong trinh Dinh dwéng Bd sung Dé&c biét cta California danh cho Phu ni, Tré
so sinh va Tré em, hodc (b) khach hang cam doan, theo hinh phat cho téi khai man, r&ng thu nhap hang nam cta ho
gia dinh th&p hon 200 phan tr&m mlc nghéo déi theo quy dinh cua lién bang.

8. Thu tuc dé Ngwéi cw ngu hodc Ngwi thué nha Tré thanh Khach hang cta Quan.

8.1  Kha ndng ap dung. Muc 8 nay chi dwoc ap dung khi chd s& hivu tai sén, chli nha, ngwoi quan ly
hodc nguwoi dieu hanh dia chi nhan dich VU cap nuoc sinh hoat dwoc ghi 1a khach hang dirng tén trén ho so va da
dwoc thong bao ve y dinh ngirng dich vu cap nwéc do khdng thanh toan.
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8.2 Bong y voi cac Diéu khoan va Biéu kién Cung cap Dich vu clia Quan. Quan sé cung cép dich vu cho
nhirng nguwdi cw ngu thuc sw néu mai nguo’l cw ngu dong y véi cac diéu khoan va diéu kién cung cap dich vy va dap
rng cac yéu cau theo quy tac va quy dinh cta Quén. Tuy nhién, néu mot hodc nhiéu ngwdi cw ngu sdn sang va co kha
nang chiu trach nhiém ve cac khoan phi tiép theo dbi véi tai khoan nay theo dung quy dinh ctia Quan hodc néu co san
phwong tién phu hcrp vé mét phap Iy cho phép Quan ngung cung cap dich vu mot cach chon loc cho nhitng nguwoi cw
ngu chwa dap ng cac yéu cau theo quy tdc va quy dinh cla Quan thi Quan sé cung cép dich vu cho nhitng nguwdi cw
ngu dép &ng cac yéu cau dé.

8.3 Xac minh Hop ddng Thué nha. Dé da didu kién tré thanh khach hang ma khéng phai tra sé tién no
cua tai khodn ng qua han, nguwdi cw ngu phai xac minh ring khach hang dt’mg tén trén hd so cua tai khoan ng qué
han hién 1a hoéc da tieng la chd nha, ngwoi quan Iy hodc nguwoi dai dién cia dia chi cw tru do. Viéc xac minh co thé
bao gom nhwng khéng gi¢i han &, hcrp déng thué hoac cho thué, bién lai cho thué, mot gidy t& do chinh phu cép chi
ra réng nguoi cw ngu dang thué tai san do, hoac gidy t& d6 co chira théng tin dwoc tiét 16 theo Muc 1962 cta B6 luat
Dan sw, tiy theo quyét dinh cGa Quan.

8.4 Cac phuwong thire thiét 1ap tin dung. Néu diéu kién dé thiét 1ap tin dung voi Quan la da tirng s dung
dich vu trong mét khoang thoi gian thi viéc cw tra va giay t& chirng minh thanh toan tién thué nha dung han trong
khoang thoi gian do6 la giay to twong dwong cé thé dwoc chap nhan.

8.5 Kh4u triv tt Tién thué nha. Cén cv theo Muc 60371(d) cia Bo luat Chinh pha, bat ky nguwdi cw ngu
nao tré thanh khach hang ctia Quan theo Muc 8 nay va cé cac khoan thanh toan dinh ky chang han nhw tién thué nha
da bao gébm phi dich vu cdp nwéc sinh hoat, trong dé cac khoan phi d6 khéng dwoc néu riéng, déu co thé khau trir, tiy
khoan thanh toan dinh ky cho méi ky thanh toan, t&t ca cac khoan phi hop ly da trd cho Quan déi véi cac dich vu doé
trong ky thanh toan truwéc do.

9. Ngén ngip str dung cho mét sé thdng bao bang van ban. TAt ca cac théng bao bang van ban theo Muc 4
va Muc 6.6 clia Chinh sach nay sé& duwoc cung cdp béng tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc, tiéng
Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va bat ky ngén ngi® nao khac c6 it nhat mwdi phan trdm (10%) dan cw trong khu vuc
dich vu cta Quan st dung.

10. Cac giai phap khac. Ngoal viéc ngirng dich vu cap nuéc, Quan co thé theo dudi bat ky gidi phap nao khac
c6 s&n phu hop v&i quy dinh cha phap luat hoac hop tinh hop ly dbi véi cac trwo’ng hop khong tra phi dich vu cap
nwdc, bao gom, nhwng khong gi¢i han & viéc: dam bao sb tién quéa han bang cach Xt ly cac tai san thé chép trén bat
doéng san d6, ndp don khiéu nai hodc khéi xwéng hanh dong phap Iy hoac chuyén sbé tién no do cho cac co quan thu
ng. Trong trwdong hcyp mét hanh dong phap ly dwoc phan quyét c6 loi cho Quan, Quan sé cé quy&n nhan duoc tién
chi tra déi v&i tat ca cac khoan phi va chi phi, bao gébm ca phi luat sw va cac khoan i tich Ity.

11. Ngieng dich vu cap nwéc do cac Vi pham khac coa Khach hang. Quén co quyén ngtrng dich vu cap nwéc
néu khach hang cé bat ky hanh vi nao vi pham cac phap Iénh, quy tac hoac quy dinh clia Quan ngoai viéc khong thanh
toan.

12. Phi va & phi phat sinh. Tr&r khi c6 quy dinh r6 rang khac trong Chinh sach nay, moi khoan phi va 1& phi ma
khach hang phéi chiu theo bat ky quy tac, quy dinh ho&c chinh sach nao khac ctia Quén, bao gom nhung khong gidi
han & cac khoan phi qua han, déu phai dwgc nép nhw da quy dinh trong Chinh sach.

13. Quyét dinh cGia nhan vién Quan. Moi quyét dinh ma Tdng Giam déc cta Quan c6 thé dwa ra theo Chinh
sach nay déu c6 thé dwgc dwa ra b&i ngudi do Tong Giam doc chi dinh.




